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Tom tat

Nghién ciru vé khéi s kinh doanh cho dén nay thuwong thién nhiéu vé viéc lam ré anh hiong
clia cdc yéu 16 téi dir dinh khéi su kinh doanh ma chiwea ¢6 nhiéu nghién civu vé thanh cong
trong khéi su kinh doanh — yéu t6 quyét dinh y nghia cia hoat dong khoi sw kinh doanh
Muc tiéu ciia nghién cieu ndy la nham xdy dung mét mé hinh nghién ciru xdc dinh cdc yéu to
anh huong toi thanh cong trong khoi sy kinh doanh cua nhitng doanh nhan. Ddc biét, thanh
cong trong khoi su kinh doanh dwoc lugn giai trén co so danh gia sy thanh cong ca o khia
canh khdch quan va chii quan (trong dai han va ngan han). M6 hinh nghién ciru nay cho
thay méi trwong thé ché, dinh huwdng sang nghiép va cdc nguon luc khéi sw ¢é dnh hwéng
nhuw thé nao téi su thanh cong trong khoi sw kinh doanh cua cac doanh nhan Viét Nam. Dya
trén mé hinh nghién ciru dé xudt, bai viét nay ciing dé xudt cdch tiép can va phiong huwéng
nghién ciiu tiép theo.

Tir khéa: Khoi sy kinh doanh thanh cong, thé ché, dinh huéng sang nghiép, ngudn luc.
Ma JEL: L26, M13

A conceptual model of factors affecting the entrepreneurial success of entrepreneurs
in Vietnam

Abstract

Research on starting a business has been more about clarifying the influence of factors on
the intention of starting a business, but there have not been many studies on entrepreneurial
success - the determinant of the meaning of starting a business. This study proposes a research
model to identify the factors affecting the success of starting a business of entrepreneurs.
In particular, entrepreneurial success is interpreted based on assessing success from both
objective and subjective perspectives (long-term and short-term). It is an entirely different
approach in the field of starting a business and has not been fully and systematically studied,
especially in the context of Vietnam's transition economy. This research model shows how
the institutional environment, entrepreneurial orientation, and entrepreneurial resources
affect entrepreneurial success. This article also proposes an approach and direction for
further research based on the proposed research model.

Keywords: Entreprencurial success, institutional environment, entrepreneurial orientation,
entrepreneurial resources.
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S6 310(2) thing 4/2023 56 Kinh téPhit trién




1. Pat van dé

Khoi su kinh doanh c6 vai trd quan trong ddi voi su phat trién kinh té xa hoi cua mdi quéc gia (Duong &
cong su, 2023). C6 rat nhidu nghién ctru chi ra mdi quan hé chat ché giita viéc khai sy kinh doanh voi ting
truong kinh té ciia ving va dia phuong (Al-Qudah & cong su, 2022). Thuc té ciing chi ra ring, nhitng noi
¢6 ty 1¢ doanh nghiép dugc thanh 1dp méi cao thuong gan voi thanh tich cao trong tang trudng kinh té. Cac
doanh nghiép méi ngoai dong gop vao tong san pham ndi dia (GDP) ctia nén kinh té con tao ra nhiéu co hoi
viéc 1am cho xa hoi. Chinh vi viy, chinh phu cc nudc thuong danh nhiu hd tro, va cé cc chinh sach thic
day viéc khai su kinh doanh.

Khéi su kinh doanh 1a chu dé duoc quan tam bdi cac nha hoach dinh chinh sach, cac nha nghién ctru trén
thé gidi va Viét Nam trong nhiéu thap ky tré lai ddy. Tuy nhién, nghién ctru vé khai su kinh doanh cho dén
nay thuong thién nhiéu vé viéc 1am 16 anh hudng cua cac yéu to téi dy dinh khoi sy kinh doanh (Fayolle
& Lifian, 2014), ma chua c6 nhiéu nghién ctru vé thanh cong trong khoi sy kinh doanh — yéu té quyét dinh
y nghia cua hoat dong khoi su kinh doanh (Staniewski & Awruk, 2018). Trong khi d6, viéc danh gia thanh
cong trong khoi su kinh doanh va cac yéu té anh hudng téi su thanh cong nay 1a can thiét (Wach & cong su,
2018). Dic biét, huéng nghién ctru vé& anh hudng cua méi truong thé ché, ngudn luc khéi su toi dinh hudng
sang nghiép va thanh cong trong khéi sy kinh doanh lai chua dugc nghién ctru nao thuc hién (Wiklund &
Shepherd, 2003; Radzi & cong su, 2017).

O Viét Nam, birc tranh tinh hinh doanh nghi¢p dua trén sb liéu cua téng cuc Théng ké cho théy nam 2021
s6 doanh nghiép ding ky méi va s6 doanh nghiép giai thé, cho giai thé déu 1a nhimng con sb cao so véi giai
doan 10 nadm tr¢ lai day. Nam 2021, céd nudc c6 116.839 doanh nghiép thanh 1ap mdi, 16.741 doanh nghiép
giai thé, ting 11,3% so v6i binh quéin giai doan 2016-2020; s6 lwong doanh nghiép giai thé biang 14,3% so
v6i s6 lugng doanh nghiép thanh 14p méi (Téng cu thdng ké, 2022). Do d6, can ¢ nghién ciru vé cac yéu to
anh huong dén thanh cong trong khai sy kinh doanh ctia doanh nhan & Viét Nam, dé tir d6 co cac chinh sach
giam thiéu cac doanh nghiép phai roi bo thi trudng.

Nghién ctru nay tim hiéu cac yéu t6 anh hudng toi sy thanh cong trong khai su kinh doanh. Cu thé,
nghién ciru nay dé xuat mo hinh nghién ciru hudéng dén 1am rd anh huéng ciia moi truong thé ché, ngudn
luc khoi sy, dinh huéng sang nghiép dén thanh cong trong khéi su kinh doanh ctia cic doanh nhan & Viét
Nam. Nghién ctru nay huéng dén xem xét anh huong cia moi truong thé ché (institutional environment),
dinh hudng sang nghiép (entrepreneurial orientation) va ngudn luc cho khéi sy (entrepreneurial resources)
to1 thanh cong trong khdi su kinh doanh ciia nhitng doanh nhan (entrepreneurial success). Pac biét, thanh
cong trong khoi su kinh doanh (entrepreneurial success) dugc luan giai trén co sé danh gia sy thanh cong ca
6 khia canh khach quan va chii quan (trong dai han va ngin han). Py 1a mot cach tiép can hoan toan khac
trong linh vuc khoi sy kinh doanh va hién chua dugc nghién cru mét cach dﬁy du va co hé théng, dac biét
trong bdi canh nén kinh té chuyén doi ciia Viét Nam.

Két qua nghién ctru dong gop & ba khia canh: (i) thanh cong trong khoi su kinh doanh; (ii) cac yéu to
anh huong dén thanh cong trong khoi sy kinh doanh; (iii) dinh hudng cho cac nghién ciru thuc nghiém tiép
theo, tir 6 dé xuét cac ham y chinh sach thuc day thanh cong trong khoi sy kinh doanh cua doanh nhan &
Viét Nam.

2. Tong quan nghién ctru va dé xuit mé hinh nghién ciu
2.1. Thanh cong trong khdai sw kinh doanh (entrepreneurial success)

Thanh cong trong khéi su kinh doanh (entrepreneurial success) dugc dinh nghia 1a mdt hién tugng phtic
tap va no bao gom da tiéu chi vé tai chinh va ca phi tai tai chinh (Staniewski & Awruk, 2019). Ban dau, thanh
cong trong khoi su kinh doanh thuong duoc ddnh dong véi cac chi sb vé tai chinh/kinh té (Zhou & cong su,
2019). Vi du, n6 bao gf”)rn: hi€u qua kinh doanh, murc dd tang trudng, lgi nhuédn, kha nang thanh khoan, thi
phan (Fried & Tauer, 2015), ty 18 ting viéc lam (Staniewski & Awruk, 2021). Trong khi d6, Wach & cong
sur (2018) chi trich rang “thanh cong trong khéi su kinh doanh” néu chi do bang céac chi sb vé mat tai chinh
(hay kinh t&) kho ma phan anh dwoc day di ¥ nghia ciia thuat ngir nay va no khong nén bi gidi han theo mot
cach tlep can (Sarasvathy & cong su, 2013). Thanh cong trong khdi sy kinh doanh khong nhat thiét phal
danh dong v6i sy giau co va cac nha nghién ciru danh gia cao doanh nhan can bang cong viéc va cudc song.
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O mot goc do khac, thanh cong trong khéi sy kinh doanh chi 1 hién tai van duy tri hoat dong kinh doanh
va ton tai trén thi truong (da dang ky hoat dong kinh doanh) (Fisher & cong su, 2014). Khi xem xét tdi
thanh cong trong khoi sy kinh doanh thi cac yéu t6 lién quan t6i canh tranh ctia doanh nhan khong thé bo
qua (Fairlie & Robb, 2008). Vi vay, mdt doanh nhan lién tuc hoat dong trén thi truong da co thé coi minh la
“thanh cong”, mic du “thanh cong” theo nghia nay duong nhu chi hon so v6i nhitng doanh nhan khac that
bai (d6i thu canh tranh).

Nhu vay, dinh nghia vé thanh cong trong khéi su kinh doanh 1a rat phong pht bai cac nha nghién ctru ¢6
y tuong va goc nhin khac nhau s€ co cach thuc do luong thanh cong trong khoi sy kinh doanh khac nhau
(Staniewski & Awruk, 2019), vi du nhu thu nhép khi ty kinh doanh, kha nang séng sot, s viéc lam duoc
tao ra va cac chi tiéu vé tai chinh. Do d6, thanh cong trong khéi sy kinh doanh ctia doanh nhan can dugc
danh gia & ca goc do khach quan va cha quan (Fisher & cong su, 2014). O goc d6 khach quan, thanh cong
trong khoi sy kinh doanh can duge do luong thong qua dat dugc muc tiéu kinh doanh, thanh cong vé mat
tai chinh, thanh cong trong 16i sdng va ting trudng cua cong ty (Rauch & Frese, 2000). O goc do chi quan,
thanh cong trong khoi sy kinh doanh duoc do luong thong qua viée ty danh gia vé muc do hai long cua
doanh nhan d6i v6i hiéu suit, mic do tang trudong va vi thé ctia doanh nghiép (Powell & Eddleston, 2008;
Wach & cong sy, 2018).

2.2. Vai tro ciia méi trwong thé ché (institutional environment) trong khéi sw kinh doanh

Trong cac nghién ctru vé khai sy kinh doanh, 1y thuyét thé ché (institutional theory) thudng duge sir dung
dé giai thich vi sao mét ca nhan khoi su kinh doanh, ho da lam gi dé khéi sy kinh doanh va lam thé nao dé
dat dugc thanh cong trong khéi sy kinh doanh (Sambharya & Musteen, 2014). Nhiéu nghién ctru trong sd
do tap trung xem xét vai tro ndi bat ciia van hoa dbi v6i khoi sy kinh doanh hon 14 dénh gia céc thanh phan
con lai trong mdi trudng thé ché (Hayton & cdng su, 2002; Thurik & Dejardin, 2011). Klapper & cong su
(2006) ciing nhan manh ring cac nghién ciru gdn day c6 xu hudng thu hep khai niém thé ché thanh mot vai
yéu t6 v6 hinh nhu vin hoa dé dua vao md hinh nghién ciru ctia ho. Ngoai ra, cac nghién ctru khac néu co
mo rong khai niém moi truong thé ché thi lai thuong chi xem xét anh hudng ctia méi truong thé ché t6i
dinh khoi sy hay tiém nang khoi sy (Bowen & De Clercq, 2008; Van Stel & cong sur, 2007).

Noi dung chinh cua Iy thuyét thé ché phan anh hanh vi mdi ca nhan hay t6 chirc chiu sy tac dong boi moi
truong thé ché xung quanh, méi trudng nay bao gdm ca céc to chire khac va didu tiét bai nguyén tic, luat
18 va cac chuin muc vé mat hanh vi (North, 1990). Méi truong thé ché anh hudng t61 hanh vi to chirc va
cac cac nhan duoc xem xét & 03 goc do: co ché va chinh sach ciia chinh phu (regulatory), quan niém cua xa
hoéi (normative) va von nhén thirc (cognitive) (Scott, 2007). Cu thé, goc do co ché chinh sach cia chinh phi
(regulatory environment) trong mdi truong thé ché duoc dinh nghia 1a hé théng chinh thirc duoc ban hanh vé
luat 1€ va cac quy dinh cta chinh phu nham can tr& hodc thuc déy mot hanh vi cu thé nao do; quan niém cua
xa hdi (normative environment) thi lai phan anh mirc d6 ma mot xa hoi nguong mo hay ing ho mot hanh vi
cu thé; trong khi v6n nhan thirc (cognitive environment) lién quan t&i cac nguyén tic cu trac vian hoa dinh
hinh 1én hanh vi con nguoi (Bruton & cong su, 2010).

(1) Co ché va chinh séch ciia chinh phii (regulatory environment): Co ché chinh sach cta chinh phu, bao
gdm céac quy dinh Vél lut 18 chinh thirc, c6 thé thiic ddy hodc can tré khoi sy kinh doanh (Stenholm & céng
su, 2013) M01 qudc gia s& ¢b cac quy dinh d6i v6i hoat dong kinh doanh khac nhau, lién quan t6i ban quyén,
yeu cau vé& vbn, mirc d6 an toan d6i véi khach hang, cac quy dinh vé str dung lao dong hay cac thu tuc cy
thé khac dé dugc phép kinh doanh. Mirc do phtrc tap ctia cac quy dinh va luat 1¢ nay c6 thé tro thanh rao can
16n ddi voi hoat dong khai su.

(2) Quan niém xa héi vé kinh doanh (normative environment): Quan niém cta xa hoi vé kinh doanh phan
anh mirc d6 mot xa hdi ngudng mo hodc ung hd hoat dong kinh doanh (Busenitz & cong su, 2000). Cac
nghién ctru trude chi ra ring quan niém cua xa hoi vé kinh doanh c6 thé thuc ddy hodc can trd cac hoat dong
kinh doanh (Minniti, 2008). Mot trong nhiing chi s6 quan trong trong quan niém ctia xa hoi vé kinh doanh
d6 1a mirc d xa hoi nhin nhan vé kinh té tu nhan dong vai trd nhu thé nao ddi voi su thinh vuong cta xi hoi.
Dbi v6i cac nén kinh té chua c6 thi truong ty do thi khoi sy kinh doanh thudng chua duge khuyén khich va
thudng gan vai cac linh vic kinh doanh khong chinh thirc (informal factor).
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(3) Von nhdn thirc (cognitive environment): Vén nhan thirc phan anh céc kién thie va ky ning cua mdi
c4 nhan ddi voi viée tao 1ap va van hanh doanh nghi¢p méi. Cac nghién ctu trudc day chi ra r'fmg kién thirc,
k¥ nang va kinh nghiém ctia doanh nhan déng vai tro tién quyét dbi véi viée phat hién co hoi kinh doanh
(Davidsson & Honig, 2003).

Céc nghién ctru da chi ra rang chinh hé théng cac gia tri van hoa, chuan muc vé hanh vi, hé thong luat
phap va cac quy dinh ctia méi truong thé ché da dong vai trd rat quan trong dbi véi cac hoat dong khoi sy
kinh doanh ciing nhu mang lai cho doanh nhén cac nguén luc can thiét cho khai sy kinh doanh (Baumol,
1990). Vi vy, méi truong thé ché co thé c6 tac dong truc tiép toi sy thanh cong trong khoi sy kinh doanh
cua doanh nhan.

Tir nhitng 1ap ludn trén, gia thuyét dudi ddy duge dua ra:

HI: Thanh céng trong khoi sw kinh doanh chiu tac dong tich cuwc béi (a) co ché va chinh sach cia chinh
phii, (b) quan niém xa hoi vé kinh doanh, va (c) vén nhdn thike.

2.3. Vai tro ciia dinh huong sdang nghiép (entrepreneurial orientation) trong khoi su kinh doanh

Khéi su kinh doanh dugc md ta nhu mot qua trinh nham dua san phém/djch vu moi toi thi truong, bao
gdm thanh 1ap doanh nghiép, giéi thiéu san pham/dich vu méi va toan cau hoa (Miller, 2011). Pearce & cong
su (2010, tr.219) cho rang “dinh hudng sang nghiép 1a mot thuat ngit phan anh chudi nhimg hanh vi riéng
biét nhung lién quan t6i tinh d6i méi (innovativeness), tinh chii dong (proactiveness), kha ning canh tranh
(competitive aggressiveness), tinh chip nhan rii ro (risk-taking) va su tu quan (autonomy)”. Tuy nhién,
mot dinh nghia duoc st dung trong nhiéu nghién ctru khang dinh: dinh huéng sang nghiép 1a mot thuat ngir
phan anh murc d6 két hop gitta cac chirc ning bao gdm tinh d6i mdi (innovativeness), tinh chap nhan rii ro
(risk-taking), tinh chi dong (proactiveness) (Covin & Lumpkin, 2011). Covin & Miller (2014) cling da giai
thich rang dinh hudng sang nghiép hodc dugc coi 1a mot thuét ngir két hop ba chirc ning trén hodc 1a mot
thuat nglr da chiéu phén anh tinh ddi méi, tinh ch:?ip nhan rui ro va tinh chu dong duoc coi 1a nhitng dac tinh
ddc lap riéng co.

(1) Tinh doi méi (innovativeness): Thuat ngit nay phan anh “kha ning ctia doanh nghiép nhidm tao cac
gié tri thong qua phat trién cac san pham, dich vu méi hay qua trinh méi” (Dess & Lumpkin, 2005). N6 bao
gd6m kha ning phat trién nhimg cac y twong mai, mic du con chua khing dinh dugc gia tri thuc t& (Covin
& Slevin, 1991; Dess & Lumpkin, 2005). Cu thé, mot doanh nghiép c6 tinh d6i méi cang cao thi cang c6
xu hudng 1am t6t hon cac doanh nghiép khac trong diéu kién méi truong kinh doanh bién dong (Dess &
Lumpkin, 2005; Rauch & cong su, 2009).

(2) Tinh chdp nhén rii ro (risk-taking): Thuat ngit ndy nham chi ning lyc cia mot doanh nghiép trong
viéc danh gia cac rai ro ¢6 thé gap phai va giai phap dé duong du voi nhimg rui ro d6 (Covin & Slevin,
1989). Nhitng doanh nghiép chip nhan riii ro thuong ¢ kha ning phan tich rui ro va nhitng anh huéng ciia
nhing riii ro d6 dem lai, dong thoi c6 chién luge thich hop dé ddi phé (Urban, 2018).

(3) Tinh chii dong (proactiveness): Thuat ngit nay dé chi kha ning nhin xa va cha dong thich ung cua
doanh nghiép nham phat trién cac san pham va dich vu dua trén cac nhu cau twong lai cta thi truong (Dess
& Lumpkin, 2005). Nhitng doanh nghiép c6 tinh cht dong cao thuong lién tuc nghién ciru nhu cau méi cta
thi truong va dan dau trong canh tranh & bdi canh méi truong kinh doanh bién dong (Dess & Lumpkin, 2005;
Urban, 2018).

Trong cac nghién ctru vé khéi su kinh doanh, dinh hudng sang nghiép duoc cho 13 ¢6 anh hudng tich cuc
t61 hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép (Covin & Slevin, 1991; Keh & cong sy, 2007) boi nhitng doanh
nghiép c6 dinh huéng sang nghiép cao thuong cé thé ty diéu chinh méi truong hoat dong ctia ho nham tim
kiém co hoi kinh doanh m&i va nang cao dugc vi thé canh tranh cta chinh minh (Covin & Miles, 1999).
Nhu vay, dinh hudng sang nghiép co thé co tac dong truc tiép téi thanh cong trong khoi su kinh doanh cia
doanh nhan.

Bén canh d6, cac thanh phan trong moi trudng thé ché ciing c6 mdi quan hé vai dinh hudng sang nghiép
(entrepreneurial orientation) trong mot nén van héa cu thé (Dickson, 2004), noi ma mbi quan hé twong quan
dwong dugc chimg minh giita céc yéu té thudc moi truong thé ché va sy khac biét gitra cac qudc gia trong
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dinh huéng sang nghiép. Vi vay, tir nhing 1ap luan trén, cac gia thuyét dudi day dugc dua ra:

H?2: Thanh cong trong khoi sy kinh doanh chiu tac dong tich cuc boi (a) tinh doi madi, (b) tinh chd'p nhdan
rui ro, va (c) tinh chu dong.

H3: Binh huéng sdng nghiép chiu tac dong tich cue boi méi truong thé ché.

2.4. Vai tro ciia nguén lwc khéi sw (entrepreneurial resources) trong khéi sw kinh doanh

Ly thuyét chién lugc dya trén ngudn luc (Resource-Based View - RBV) nhan manh rang doanh nghiép
v6i nhitng ngudn luc gia tri va riéng co s& co tiém ning trong viée dat duge hiéu qua kinh doanh vuot
troi (Barney, 1991). Cac ngudn luc nay chinh 1a “dau vao” (inputs) cho qua trinh san xuat kinh doanh cua
mot doanh nghiép (Barney, 1991) va dugc chia thanh 2 loai, bao gdm: Ngudn lyc tri thirc (knowledge-
based resources) va ngudn luc vat chat (property-based resources). Ngudn luc tri thire (knowledge-based
resources) rat quan trong trong viéc gitip doanh nghiép xiy dung loi thé canh tranh bén vimng béi vi ngudn
luc nay la riéng co6 va tao ra su khac biét ctia doanh nghiép (McEvily & Chakravarthy, 1994), n6 ciing phan
anh nang luc ciia doanh nghiép khi khéi su kinh doanh (Galunic & Eisenhardt, 1994) va nang cao kha nang
thanh cong trong khéi sy kinh doanh va hiéu qua kinh doanh lau dai. Nguon lyc vét chét (property-based
resources) chinh la cac nguén luc dau vao hitu hinh nhu nguén luc tai chinh, cong nghé, nguén nhan lyc...
Doanh nghiép can két hop hai loai nguén luc nay nham nang cao loi thé canh tranh va hiéu qua hoat dong
san xuat kinh doanh.

Téng quan cac cong trinh nghién ciru dwoc trich dan nhidu nhit lién quan tdi thanh cong trong khoi sy
kinh doanh cho thdy ring ning luc khoi sy (entrepreneurial competency) bao gdom cac k¥ ning, nén ting
gi4o duc, bi quyét kinh doanh va dong luc ca nhan duoc coi la nhan t6 chinh déng gop téi thanh cong ciia
cac doanh nghiép nho (Jasra & cdng su, 2011; Ahmad & cong sy, 2010). Yéu tb tiép theo lién quan do la
ngudn luc vé tai chinh (financial resources) khi cac doanh nghiép nho thuong duge biét 1a phai d6i mat voi
viéc han ché trong viéc tiép can cac quy dau tu va vi vay phu thudc nhiéu vao nguén Iuc tai chinh cua ca
nhan ho. Viéc han ché trong tai chinh c6 thé dan tdi cit giam cac khoan dau tu 16n véi thoi gian hoan vén lau
hon nén tao ra rao can cho sy thanh cong khi khéi sy kinh doanh va sy tang trudng, phat trién trong dai han
cua doanh nghiép maéi (Jasra & cong su, 2011; Kim & cong su, 2008). Ngoai cac nguén luc trén thi nang lyc
tiép thi (marketing capability) ciing dugc cho 1a c6 anh hudng tdi thanh cong trong kinh doanh ciia doanh
nghiép médi (Kim & cdng su, 2008; Bowen & cong su, 2009). Nang luc tiép thi da tung duogc coi la linh vyc
chi thudc vé cac doanh nghiép 16n, song khia canh nay ngay cang duoc cac doanh nghiép nho méi thanh 1ap
quan tAm trong bdi canh toan cau hoa gia tang (O’Cass & Sok, 2013). Tuy nhién, hau hét cic doanh nghiép
vira va nho c6 xu hudng it tai nguyén tiép thi hon, nghién ctru thi trudng it hon va thiéu sy hién dién & cac
thi truong tmyén théng do thuong hi€u chua dugc cong nhan (Merrilees & cong su, 2011). Hon nita, mot sb
nghién ciru lai chi ra tim quan trong ciia chia sé tri thire (knowledge sharing) trong cac doanh nghiép vira
va nho thong qua cac k§ ning phan tich va tu duy phan bién dé git hai loi thé canh tranh (Egbu & cong su,
2005; Ngah & Jusoff, 2009). Diéu nay cling xuat phat tir Iy thuyét chién luoc dya trén ngudn luc khi cho
thy rang loi thé canh tranh riéng c6 ctia doanh nghiép nhé thuong tap trung vao kha nang hoc hoi (Barney,
2001). Ngoai ra, cong nghé ciing dong vai trd quan trong d6i véi thanh cong trong kinh doanh & giai doan
dau khoi nghiép. Thét vy, cic nghién ciru trudc day da chi ra riang chinh su thiéu cong nghé va cac trang
thiét bi 1a nhitng can tr¢ dbi v6i thanh cong cuia cac doanh nghiép nho.

Dua trén nhitng phan tich ¢ trén, trong nghién ctru ndy nhom tac gia xem xét danh gia anh hudng cua cac
ngudn lyc khoi su, bao gdm: nang luc khoi su (entrepreneurial competency), nang luc tiép thi (marketing
capacities), nguon luc tai chinh (financial resources), cong nghé (technology usage) va nang luc chia sé tri
thirc (knowledge sharing) téi dinh hudng sang nghiép (entrepreneurial orientation) thanh cong trong khoi
su kinh doanh (entrepreneurial success).

Tir nhitng 14p ludn trén, cac gia thuyét dudi day duoc dua ra:
H4: Thanh cong trong khoi su kinh doanh chiu tac dong tich cuc boi nguén luc khoi su.
HS5: Pinh huwéng sdng nghiép chiu téc dong tich cue béi nguon liwc khoi sw

Hinh 1 trinh bay mé hinh nghién ctru d& xuat.
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Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Thanh céng
trong khoi sy

Dinh hwimg sing nghiép

Tinh chap nhén rii ro

Méi trudmg thé ché

Co ché chinh sich
ctia chinh phi
Quan niém cua xi héi vé
kinh doanh

Cic nguén lye
cho khoi sir
kinh doanh

3. Pé xuit cach tiép can va phwong phap nghién ctru

3.1. Phwong phadp nghién ciru

Céch tiép can dinh luong 1a cach tiép can phu hop dé tra 1i cac cAu hoi nghién ctru trong nghién ctru nay.
Ngudn dit liéu dé phuc vu tra 161 cac cau hoi nghién ciru duge thu thap thong qua phuong phap khao sat didu
tra bang bang hoi dé nhim chi ra anh hudng ciia méi truong thé ché, dinh hudng sang nghiép va cac ngudn
luc khoi sy toi thanh cong trong khoi sy kinh doanh ctia nhitng doanh nhan ¢ Viét Nam.

3.2. Déi twong khdo sdt va phwong phdp thu thip di li¢u

Dt liéu phuc vu cho nghién ctru dugc thu thap tir nhitng doanh nhan khoi sy kinh doanh tr 1 téi 3 nam.
Céc cudc khao sat s& dugc tién hanh theo phuong phap ldy mau ngiu nhién phan tang theo ving (Bic,
Trung, Nam) thong qua nhitng két nbi v6i s khoa hoc cong nghé, mot sé vudn wom va doanh nghiép khoi
nghiép tai Ha Noi, Pa Ning va Thanh Phd Ho Chi Minh; va da c6 két ndi véi Hiép hoi khoi nghiép Qudc
gia, Hoi doanh nghiép tré Ha Noi.

Dua trén phuong phap ldy mau phén ting c6 xac sudt va tinh kha thi trong tién hanh khao sat diéu tra,
mau nghién ctru dy kién 13 khoang 250 chi doanh nghiép nho va vira & Thanh Phé Ha Noi, Pa Ning, Ho
Chi Minh va Tinh Nam Dinh, Binh Duong.

Khung chon mau ctia nghién ctru duge xay dung dap ting cac yéu cau sau: (i) Cac doanh nghiép nho va
vura theo diing dinh nghia trong nghi dinh cua Chinh phu (2009); (ii) Cac doanh nghiép hoat dong trén 5 linh
vue gdm: cong nghiép/ché tao; dich vu/thuong mai; khai khoang; xdy dung; nong nghiép/1am nghiép/thuy
san. Trong d6 doanh nghiép dich vu/thwong mai chiém 70,6% (Tong cuc thong ké, 2018); (iii) Ty 1& doanh
nghiép siéu nho va nho tinh trén téng s6 doanh nghiép nho va vira tai mdi khu vuc can cr vao sé liéu théng
ké 1 98,5% (Tong cuc thdng ké, 2018); va (iv) Hinh thirc s hitu ciia cac doanh nghiép gdbm ca Nha nudc
va tu nhan. Trong d6, s& hitu ngoai Nha nudc chiém 99,5% (Tdng cuc thong ké, 2018).

3.3. Thang do

Dé kiém dinh cac gia thuyét trong mé hinh nghién ciru, cac nghién ctru c6 thé sir dung céc thang do dugc
ké thira tir nhitng nghién ctru trude day, cu thé nhu sau:
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Thang do méi trudng thé ché (institutional environment) duoc ké thira tir nghién ctru cia Busenitz (2000)
dang trén tap chi Academy of Management Journal, trong d6: Co ché chinh sach ciia chinh phii (Regulatory
environment) c6 5 chi bao (5 items), quan niém cta xa hoi vé kinh doanh (Normative environment) c¢6 4 chi
béo (4 items), vén nhan thirc (Cognitive environment) c6 4 chi bao (4 items).

Thang do dinh huéng sang nghiép (entrepreneurial orientation) duoc ké thira tir nghién ctru ciia Miller &
Friesen (1982) dang trén tap chi Strategic Management Journal, trong d6: Tinh d6i méi (innovativeness) co
3 chi bao (3 items), tinh chdp nhan rui ro (risk-taking) c6 3 chi bao (3 items) va tinh chu dong (proactiveness)
c6 3 chi bao (3 items).

Thang do ngudn luc cho khoi sy (entrepreneurial resources) dugce ké thira tir nghién ciru ctia Radzi
& cong su (2017) dang trén tap chi Asian Academy of Management Journal, trong do: nang luc khoi su
(entrepreneurial competency) ¢ 5 chi béo (5 items), nang lyc tiép thi (marketing capability) c6 6 chi bao
(6 items), ngudn lyc tai chinh (financial resources) c6 4 chi bao (4 items), trinh 6 cong nghé (technolohy
usage) c6 4 chi bao (4 items), nang lyc chia sé tri thirc (knowledge sharing) c6 4 chi bao (4 items).

Thang do thanh cong trong khai sy kinh doanh (entrepreneurial success) duogc ké thira tir nghién ctru méi
nhét ciia Staniewski & Awruk (2019) ding trén tap chi Journal of Business Research, thang do nay gém c6
38 chi bao (38 items) do luwong thanh cong trong khoi sy kinh doanh ca ¢ goc dd khach quan va cha quan.

Dong thoi, cac thang do dwoc danh gia theo thang do Likert tir 1 (hoan toan khong ddng y) t6i 7 (hoan
toan dong ¥).

3.4. Phuong phdp phan tich s6 li¢u

Phuong phéap phan tich s6 liéu c6 thé dya trén 03 bude chinh: Kiém dinh do tin cay gia tri ciia thang do,
phan tich do phu hop cua thang do (phan tich nhan t6 kham pha — EFA va phan tich nhan t6 khang dinh -
CFA), cudi cing 1 phan tich mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM) bang cong cu SPSS va AMOS. M6 hinh cdu
trac tuyén tinh (SEM) duoc sir dung dé chi & anh huong ctia méi truong thé ché, dinh hudng sang nghiép
va cac ngudn luc khéi su va thanh cong trong khéi su kinh doanh ctia doanh nhan & Viét Nam.

4. Pong gop ciia nghién ciru

Céac nghién ctru da thyc hién lién quan téi khéi sy kinh doanh kha da dang tir cac khai niém lién quan, cac
cach tiép can khac nhau cho t6i danh gia anh hudng cua cic yéu té toi khoi sy kinh doanh. Tir nhitng nam
1980, cac 1y thuyét khac nhau ciing duoc sir dung trong nghién ctru va luan giai cac khia canh lién quan dén
khoi su kinh doanh va trong d6 1y thuyét thé ché va 1y thuyét chién lugc dua trén ngudn lyc 1a cac 1y thuyét
duogc nhiéu cong trinh nghién ciru str dung dé giai thich anh hudng ctia cac yéu to dén hanh vi khoi su kinh
doanh va day ciing 14 Iy thuyét dwgc nhom téc gia sir dung trong nghién ciru nay.

Khoi su kinh doanh 14 chi dé nhan duoc su quan tam cua nhiéu nha nghién ctu ¢ trén thé gidi va ca o
Viét Nam, tuy nhién cac nghién ciru thuong thién nhiéu vé viéc 1am rd anh hudng cua cac yéu t6 t6i du dinh
khoi su kinh doanh (Fayolle & Lifian, 2014), ma chwa c6 nhiéu nghién ctru vé thanh cong trong khoi sy
kinh doanh — yéu t& quyét dinh y nghia ciia hoat dong khai su kinh doanh (Staniewski & Awruk, 2018) va
huéng nghién ciru vé anh huong cua moi truong thé ché, ngudn luc khéi su toi dinh huéng sang nghiép va
thanh cong trong khoi su kinh doanh lai chua dugce nghién clru nao thue hién (Wiklund & Shepherd, 2003;
Radzi & cong su, 2017).

Bén canh d6, tir sau giai doan khiing hoang tai chinh toan cau dén nay, s6 lugng doanh nghiép giai thé va
dong ctra dudng nhu van khong giam. Do d6, can c6 nghién ctru vé cac yéu td anh huong dén thanh cong
trong khoi sy kinh doanh ctia doanh nhan ¢ Viét Nam, dé tir d6 co céc chinh sach giam thiéu cac doanh
nghiép phai roi bd thi truong.

Tir nhitng phan tich & trén, cho thiy nghién ctru vé anh huéng cua moi trudng thé ché, dinh hudng sang
nghiép va cic nguodn Iuc khoi sy t6i thanh cong trong khoi su kinh doanh ctia doanh nhén (sy thanh cong
dugc xem xét ca & goc do chi quan va khac quan trong ca dai han va ngan han) ¢ Viét Nam 1a can thiét ca
vé 1y luéin va thuc tién. Nghién ciru nay huéng dén dong gop vé mit hoc thuat & nhitng goc do: (i) danh gia
“thanh cong trong khoi sy kinh doanh” ca & goc d chu quan va khach quan (va ca trong ngin han va trong
dai han), kiém dinh va danh gia do tin ciy cta thang do nay trong bdi canh cta Viét Nam; (ii) nghién ctru
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co ché anh huéng ciia méi truong thé ché, dinh hudng sang nghiép va cac ngudn luc khoi sy toi sy thanh
cong trong khoi sy ctia nhitng doanh nhan; (iii) ddnh gid vai tro trung gian cua dinh hudng sang nghiép d6i
v6i cac mdi quan hé gitra moi truong thé ché, cac ngudn luc khoi su va thanh cong trong khoi su kinh doanh
ctia nhitng doanh nhan. Trén co sé nhimng dong gop vé mit hoc thuat, nghién ctru c6 dong gop vé mit thyc
tién khi (iv) dé xuat dinh huéng vé mat chinh sach nham thuc day thanh cong trong khdi su kinh doanh cua

doanh nhan & Viét Nam.
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